BUREAU VERITAS

Certification

RightPlaceCall France, Maroc et
Succursale

78, Avenue Henri Martin 75116, Paris
France

69, Rue Othmane Ibn Affane 20000, Casablanca
MAROC

Bureau Veritas Certification Certifie que le systeme de management de
lorganisme susmentionné a été audité et jugé conforme aux exigences de la
norme :

Standard

1ISO 9001 : 2015

Domaine d'activité

Gestion de la Relation Clients et
Télémarketing

Date de début du cycle de certification: 07 Septembre 2018
Sous réserve du fonctionnement continu et satisfaisant du systéme de management
de l'organisme, ce certificat est valable jusqu’au : 06 Septembre 2021
g usq P cofrac

Date originale de certification : 07 Septembre 2018

Affaire n° : 10621647 Date : 12 Septembre 2018
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_FSC escieozizes | Adresse de l'organisme certificateur : Bureau Veritas Maroc — La coline, lotissement Al afak, Immeuble
Sigma,N°® 449 450, 4 éme étage, Sidi Maarouf, Casablanca Maroc

Des infarmations supplémentaires concernant le périmétre de ce certificat ainsi que l'applicabilite
des exigences du systéme de management peuvent &tre obtenues en consultant l'organisme.
Paur vérifier la validité de ce certificat, vous pouvez téléphoner au | 00 212 522 543 540,



